——
PROJET « AMELIORER L'ACCUEIL _ _ -
AU SEIN DE L'ADMINISTRATION COMMUNALE » _— -

e SATNTIE_ A NG

SRILLE DEVALUATION DES USAGERS DE L'ACCUEIL AU SEIN DE
L’ADMINISTRATION COMMUNALE ANNEE 2017

Madame, Monsieur,

Afin d’évaluer la qualité de I’accuei] au sein d

vous remercions de bien vouloir prendre le temps de remplir ce questionnaire.

€S Services communaux et nous permettre de I’améliorer

- Comment trouvez-vous la signalétique (indication des services) ?

[T Tout a fait satisfaisant [ Moyennement satisfaisant [ Pas du tout satisfaisant
- Comment trouvez-vous les zones d’attente ?

(T Tout & fait satisfaisant [ 1Moyennement satisfaisant [] Pas du tout satisfaisant
- Comment trouvez-vous ’équipement et la propreté des locaux ?

[T Tout 4 fait satisfaisant [ ] Moyennement satisfaisant [ Pas du tout satisfaisant
- Comment trouvez-vous I’accessibilité des locaux ?

[T Tout & fait satisfaisant [ ] Moyennement satisfaisant [ Pas du tout satisfaisant

La réception du public
- Avez-vous été pris en charge par un agent d’accueil ?

[ Oui LT non
- Sioui
Comment trouvez-vous la courtoisie de I’agent ?

[ Tout & fait satisfaisant [ Moyennement satisfaisant [ ] Pas du tout satisfaisant
Comment trouvez-vous I’écoute, la compréhension ?

L] Tout & fait satisfaisant [ ] Moyennement satisfaisant [ Pas du tout satisfaisant
La réponse apportée correspond-t-elle a vos attentes ?

[ Tout & fait satisfaisant 1 Moyennement satisfaisant [] Pas du tout satisfaisant

- Comment trouvez-vous les délais d’attente a I’accueil
[L1Tout a fait satisfaisant [ ] Moyennement satisfaisant [ Pas du tout satisfaisant

- Comment trouvez-vous les horaires d’ouverture ?
L 1Tout & fait satisfaisant ] Moyennement satisfaisant [ Pas dy tout satisfaisant

LE MAIRE,
Christian BAPTISTE
MIEUX VOUS CONNAITRE
Vous éteg
(1 Un particulier [ Un professionnel
[ Un représentant d’association Autre (précisez) ......................
Vous venez dans les services
1 Tres souvent [ souvent [ Parfois
Quel est le motif de votre visite
L Etatcivil [ Elections [ Urbanisme 1 Environnement [ Services
Réglementation et cadre de vie Techniques
[J Sécurité 1 Education [T Petite enfance [ sport L] Culture
publique
[ Sociale [T sécurité et [ Cabinet
Prévention
L’ACCUEIL PHYSIQUE
Les locaux

.




L’ACCUEIL TELEPHONIQUE

Avant de vous déplacer avez-vous contacté le service par téléphone ?
LT Oui [Jnon

- Siouni

Comment trouvez-vous le délai de réponse
L 1Tout & fait satisfaisant [ Moyennement satisfaisant [_1 Pas du tout satisfaisant

Comment trouvez-vous la courtoisic de I’agent qui vous a répondu
CTout & fait satisfaisant [ Moyennement satisfaisant [_1Pas du tout satisfaisant

Comment trouvez-vous la prise en compte de votre demande (mise en relation avec Ia personne concernée, les
renseignements fournis)
[ 1Tout & fait satisfaisant [ Moyennement satisfaisant [ Pas du tout satisfaisant

D’une maniére générale lors de vos contacts téléphoniques avec les services communaux -

- Comment trouvez --vous I’accueil téléphonique
LTout & fait satisfaisant [ Moyennement satisfaisant [ Pas du tout satisfaisant

- Comment trouvez-vous la musique d’attente téléphonique
L1 Tout & fait satisfaisant L[] Moyennement satisfaisant [ Pas du tout satisfaisant

L’ACCUEIL INTERNET
Avant de vous déplacer avez-vous recherché des informations sur le site internet de la ville
3 Oui [ _Inen
- Sioui
Avez-vous trouvé les informations recherchées ?
3 Qui [ Inon

Avez-vous téléchargé des imprimés en ligne
[ oui [Jnon

Consultez-vous réguliérement le site internet
3 Oui [Jnon
Comment trouvez-vous la présentation du site ?
CITout a fait satisfaisant [ Moyennement satisfaisant [_] Pas du tout satisfaisant
Comment trouvez-vous I’accés & I'information

CTout a fait satisfaisant [ Moyennement satisfaisant [] Pas du tout satisfaisant

Auriez-vous des suggestions & formuler afin que nous puissions améliorer la qualité d’accueil de nos services ¢
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